
AON BENEFIT EXPERIENCE

Guía rápida
Sepa cómo encontrar lo que 
necesita... ¡cuando lo necesite! 

idex.makeityoursource.com

 Trusted Solutions,
Improving Lives™

Empleados recién contratados

https://idex.makeityoursource.com


Elija sus beneficios
Prepárese ahora e inscríbase antes de su fecha límite

La Aon Benefit Experience (BenX) le facilita encontrar las opciones adecuadas. 
Simplemente elija su nivel de cobertura, el precio que desea pagar y la compañía de 
seguros con la que desea trabajar.

Prepárese
Visite el sitio web Make It Yours en idex.makeityoursource.com.
•	Mire vídeos rápidos para ver de qué se trata BenX.
•	Compare los niveles de cobertura uno junto al otro.
•	Conozca a las aseguradoras a través de Your Carrier Connection: reciba generalidades, 

compare programas con diseño especial y acceda a sitios de vista previa para ver las 
redes de proveedores y la información de los Medicamentos recetados.

Inscríbase
Ingrese en el Portal de beneficios de IDEX en digital.alight.com/idex y haga clic en Enroll 
Now (Inscríbase ahora). O bien, se puede inscribir por medio de la aplicación Alight Mobile 
(disponible a través de Apple App Store o Google Play).
•	Reciba respuestas rápidas acerca de las mejores opciones médicas para su situación 

compartiendo lo que es importante para usted.
•	Consulte cómo otras personas evaluaron las compañías de seguros viendo las 

calificaciones de las compañías en cuanto a servicio al cliente, redes de proveedores y 
experiencia en línea. 

Una vez que complete su inscripción en línea, en una página de confirmación puede 
ver sus coberturas y los seguimientos. También puede ver esta información por medio 
del Portal de beneficios de IDEX en cualquier momento antes de que comiencen sus 
beneficios.

Recuerde que debe inscribirse para tener cobertura a través de IDEX. Si no se inscribe, 
usted:
•	No tendrá cobertura médica ni de medicamentos recetados.
•	Si es elegible, no tendrá aportaciones a la Cuenta de Ahorros para Gastos Médicos (HSA).
•	No tendrá cobertura dental.
•	No tendrá cobertura de la vista.
•	No tendrá una Cuenta de Gastos Flexibles (FSA).
•	No tendrá cobertura en ciertos beneficios voluntarios.

https://idex.makeityoursource.com
https://idex.makeityoursource.com/your-carrier-connection
http://digital.alight.com/idex


Use sus beneficios
A lo largo del año tendrá muchas maneras de mantenerse al día con su salud y 
aprovechar al máximo sus beneficios y su dinero para atención médica.  
Asegúrese de prepararse antes de que sus beneficios entren en vigor.

Consiga la primicia
Visite el sitio web Make It Yours en idex.makeityoursource.com.
•	Obtenga consejos de primicia sobre “cómo aprovechar el sistema de atención médica” 

en muchos temas.
•	Aproveche al máximo sus beneficios y su dinero para atención médica.

Administre sus beneficios
Ingrese en el Portal de beneficios de IDEX en digital.alight.com/idex o con la aplicación 
Alight Mobile.
•	Vea lo que está cubierto y a quién estará cubriendo.
•	Haga cambios a sus beneficios cuando cambie su vida (por ej., matrimonio, nacimiento 

de un hijo). 
•	Actualice su aportación a la cuenta HSA.

Mantenga el paso de su aseguradora
Una vez que comience su cobertura, regístrese en el sitio para miembros de su compañía 
de seguros (también se puede acceder desde el sitio web Make It Yours).
•	Lleve seguimiento en línea de las cuentas y pagos de su proveedor (una vez que 

comience su cobertura).
•	Aproveche todo lo que ofrece su compañía de seguros, que puede incluir atención 

virtual, asesoría en el estilo de vida y descuentos para acondicionamiento físico, así 
como apoyo para la salud mental.

¿Tiene preguntas?
Una vez que ingrese en el Portal de beneficios de IDEX en digital.alight.com/idex, busque el 
icono “Need Help?” (¿Necesita ayuda?) para plantearle a Lisa, su asistente virtual, cualquier 
pregunta que pueda tener. Lisa también puede conectarlo con un representante en un chat 
por Internet y con otros recursos útiles. Para recibir asistencia adicional, puede programar 
una cita con un representante de servicio al cliente mediante el Portal de beneficios de 
IDEX. También puede llamar al Centro de beneficios de IDEX al (855) 750-2924 de lunes a 
viernes, de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. (hora del Centro). 
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